Sprava a fizeni mésta

Vedouci: K. Zribek (starosta)
Clenové: J. Buridnek (mistostarosta), V. Tréka (byvaly starosta)
S kym bude skupina spolupracovat: Marcela BenesSova (Technické sluzby), |. Duskova (tajemnice)

Vychozi stav

Mésto je fizeno sedmnacticlennym zastupitelstvem v Cele s péti¢lennou radou. Zastupitelstvo
zfizuje financni a kontrolni vybor, rada zfizuje komise jako své poradni organy.

Organizacni struktura (viz priloha)Mésta Horazdovice (viz priloha) sestava z Méstského uradu (10
odboru), 4 organizacnich slozek (Technické sluzby, Aquapark, Méstské muzeum, Méstska knihovna),
4 z¥izovanych pfispévkovych organizaci (2 MS, 2 Z5) a Méstské policie.

Tato organizacni struktura se méni podle aktualnich Ukoll verejné spravy a rozsahu potfebnych
sluzeb poskytovanych obyvatelstvu. Je snahou modernizovat nastroje verejné spravy a vyuZivat je
pro jeji vétsi otevienost a pristupnost verejnosti. Probiha pravidelnda komunikace se zastupci ¢asti
mésta, schlizky s obcany, konzultace a feSeni potfeb ¢asti, byla zfizena sluzba Czechpoint, pfijat
pracovnik na ziskavani grant( atd.

Od 1. 1. 2001 bylo obnoveno krajské zfizeni. Klatovsky okres, a tim i mésto Horazdovice patii do
Plzeriského kraje. Vzhledem k ptipravované integraci CR do Evropské unie byly vytvoreny vétsi celky
NUTS Il. Tak vzniklo také spojeni Plzeriského a JihocCeského kraje pod nazvem ,lJihozdpad” a
HoraZdovice se ocitly uprostied. Od 1. ledna 2003 byly zruseny okresni Ufady a Horazdovice se staly
obci s rozsitenou pusobnosti. MéU tak zajistuje statni spravu pro celé spadové tzemi, 20 obdi, tj.
celkem cca 12,5 tisice obyvatel. Proto byl Gfad rozsifen personalné (pres 50 zaméstnancl) i
technickym vybavenim (radnice byla vletech 2002-2004 komplexné rekonstruovdna, je
bezbariérové pristupna). Diky tomu je moZzné mnoho zaleZitosti statni spravy vyridit doma a také
obyvatelé okolnich obci nemusi jezdit do nékterého vzdalenéjsiho mésta.

Mésto Horazdovice vyuZiva zakladni komunikacni ndstroje: webové stranky, mési¢nik Horazdovicky
obzor, ufedni desku a méstsky rozhlas, informacni systém SMS.

Obecne cile kapitoly

Efektivni péce samospravy o kvalitni podminky pro Zivot obyvatel a vyvazeny rozvoj
celého mésta s dlirazem na jeho dlouhodobou udrzitelnost

- Objektivni a vstficny pristup politikd a aredniki k obéandm pfi feseni obcanskych
zalezZitosti

- Lepsiinformovanost ob¢an( o Cinnosti verejné spravy

- Ziva komunikace s ob&any a ostatnimi subjekty v regionu i jeho okoli

- Participace obcanli na rozhodovacich procesech a zvyseni podilu obana na reseni
verejnych zaleZitosti, zejm. rozvoje mésta, motivace a vytvareni pocitu sounaleZitosti



SWOT analyza

SLABE SILNE
e Primérna ,firemni” kultura Gradu e Fungujici struktura MéU
e Uzivatelsky malo atraktivni web. Nema ambici e Efektivni vykon statni spravy
byt hlavnim informatorem o aktudlnim déni o Rekonstruované a inovované
ve mésté. Neni vyuZivan jako PR nastroj prostory radnice, bezbariérovost
uradu. e Dobré technické zdzemi MéU

e Malo rozvinutd komunikace Mésto -
podnikatelé

o Nerozvinuty systém strategického planovani a
ziskavani zpétné vazby v fizeni mésta

e Neexistuje zplsob zjistovani spokojenosti

e Vysoka aktivita fady pracovnikl
Uradu ve vlastnim vzdélavani a
iniciativach

e Horazdovicky obzor jako zavedeny
informacni kanal

obcanf

e Neprivétivda a nevybavend zasedaci mistnost
MéU

PRILEZITOSTI HROZBY

e Mésto a jeho organizace = pfilezitost k e Potencionalni neochota
zaméstnavani pracovnikd ~ uUfadu  inovovat

e Podpora neziskovému sektoru pfi ziskavani sprdvu a zvySovat kvalitu své
dotaci (nepfima podpora rozvoje mésta) prace

e Vyuziti novych komunikacnich zplsobl pro e Ubytek moznosti ziskavat
vyssi efektivitu spravy evropské dotace a nemoZnost

e Vyuziti potencialu Horazdovického obzoru dofinancovavat projekty

e Dotace (evropské, krajské aj.) e Nedostatek financi na statni

spravu

Prioritni oblasti kapitoly Sprava a fizeni mésta
1. PRIORITNi OBLAST — EFEKTIVNI INSTITUTY VEREJNE SPRAVY
Priorita 1.A Volené organy mésta

- Clenové zastupitelstva a rady mésta plni povinnosti dané zdkonem, haji vétsinové a
opravnéné zajmy obcanl obce a jednaji a vystupuji tak, aby nebyla ohrozena vaznost
jejich funkce. ZM dba o neformalni a aktivni pojeti prace financniho a kontrolniho vyboru.

- Rada mésta zfizuje komise jako své poradni organy ucelné a neformalné. Cinnost komisi
sleduje a podle potfeby reguluje. Pro kratkodobé nebo jednorazové ukoly zfizuje
pracovni skupiny. Je vhodné, aby mezi ¢leny komisi a pracovnich skupin byli zdroven
zastupitelé, urednici M&U a aktivni ob&ané se znalosti problematiky.

- Komise by mély pokryvat zejména tyto oblasti: zaleZitosti tykajici se ¢asti mésta, volny ¢as
a sport, kultura, Skolstvi a mladez, bezpecnost, prispévky mésta, bytovd politika,
naplfiovani a aktualizace strategického planu.

Priorita 1.B Méstsky urad



- Méstsky Ufad je nastrojem statni spravy a samosprdvy. Obsah agendy statni spravy je dan
zakonem. Nékteré odbory vykonavaji vedle statni spravy také ukoly samosprdvy (napf.
Finanéni odbor, Odbor pamatkové péce, Skolstvi a kultury) nebo vyhradné ukoly
samospravy (Odbor investic, rozvoje a majetku mésta)

- Vedeni mésta a MéU usiluje o vyvaZeny pomér mezi personalnim obsazenim a kvalitou
vykonu agend jednotlivych odbort

Priorita 1. C Subjekty zfizované Méstem
- Forma Méstem zfizovanych subjektl a zpUsob jejich fizeni by mély odpovidat principu
dosazeni vysoce efektivnich vystupl pfi minimalizaci naklad:

o V pfipadé MS a ZS je postaveni pravnich subjektl dano zékonem a Gkolem Mésta
jako zfizovatele je zejména dosazZeni financni efektivity jejich prace. Vtomto
ohledu je vhodné, aby ob& MS a pravé tak obé ZS koordinovaly svoji ¢innost
v zajmu snizovani nakladl a eliminovaly efekt pripadné nezadouci rivality.

o Meéstské muzeum a Méstska knihovna plni vedle svych zdkladnich funkci také
ulohu iniciatort kulturniho Zivota mésta. Na jedné strané je rozvoj téchto
instituci Zadouci a pro mésto prestizni, na druhé strané je limitovan moznostmi
rozpocCtu. Pfi financovani jejich aktivit je nutné v maximalni mife vyuzivat externi
zdroje.

o Vpfipadé Technickych sluZeb je po pravni strance mozna jak uzkd vazba na
strukturu meésta (organizacni slozka), tak vazba volnéjSi (samostatny pravni
subjekt s Uplnym nebo vétSinovym podilem Mésta). Jako ekonomicky nevyhodna
se jevi privatizace sluzby se ztratou kontroly nad fizenim subjektu.

o Pro Aquapark z diivodu jeho nevyhnutelné ztratovosti jina forma nez organizac¢ni
slozka neni mozna.

o Meésto v minulosti zfizovalo i pfispévkovou organizaci Méstské kulturni stredisko.
ZkuSenosti za léta provozu i zkuSenosti zjinych mést ukdzaly ekonomickou
vyhodnost zajisténi této sluzby soukromym subjektem.

o Sprava bytového fondu mésta byla vminulosti zajistovana soukromym
subjektem, coZ se ukazalo jako nevyhodné zejm. z divodu koordinace politiky
Mésta Horazdovice s postupy soukromého subjektu. Proto nyni spravu bytl
vykondva pfimo odbor méstského Urfadu a podle statistik (zejm. zadluZenost
najemnik() se tato ptfima sprava jevi jako velmi efektivni.

o Meésto vminulosti privatizovalo nékteré sluzby, které vyZaduji vysokou
odbornost, popf. splnéni narocnych legislativnich podminek (svoz odpadu, péci o
verejné osvétleni a pohrebni sluZbu)

2. PRIORITNi OBLAST - ZAPOJENi OBCANU DO ROZHODOVACICH PROCESU A OBCANSKA
SPOLECNOST

Priorita 2. A Funkéni obéanska spoleénost, budovani sounaleZitosti a zajmu obéantli o véci vefejné
a zapojeni ob¢ani do rozhodovani

- Posileni ulohy prazkumu verejného minéni jako argumentu pro rozhodovani ZM a RM
(prostrednictvim HoraZd'ovického obzoru, webu, vefejnych projednani, zasedani ZM)



UdrzZeni a rozvoj informacniho pfenosu a spoluprdce s mistnimi ¢astmi formou funkéniho
aktivu ¢asti mésta.

Finan¢ni, materidlni a metodickd podpora mistni spolkové ¢innosti a podpora aktivit
vedoucich k zesilovani vztahu k méstu a regionu

Hledani dalsich forem podpory pro vsechny subjekty vyvijejici obecné prospésné Cinnosti
v oblastech ochrany a rozvoje mlddeze, podpory zdravého Zivotniho stylu a Zivotniho
prostfedi, bezpecnosti, socidlnich sluzeb a zdravotnictvi, kultury a ochrany pamatek
(napf. metodickd podpora pfi ziskavani dotaci, moZnost dofinancovani obecné
prospésnych projekt)

Verejné deklarovany a organizovany odpor proti zfizeni hlubinného ulozZisté
radioaktivniho odpadu v lokalité Bfezovy potok (Pacejov)

3. PRIORITNi OBLAST — OTEVRENA A PRIVETIVA VEREJNA SPRAVA

Priorita 3.

Priorita 3.

Priorita 3.

A Otevienost a priihlednost vefejnych zakazek
Vytvoreni zdvazné smérnice Mésta upravujici postup pfi realizaci verejnych zakazek
(pfiprava zadavaci dokumentace, zadani, forma vybérového fizeni, uzavieni smlouvy,
kontrola realizace, vyhodnoceni, publicita)
o princip transparentnosti, hospodarnosti a korupéni prevence
o princip co nejvétsi otevienosti a publicity pti eliminaci rizika konfliktu se zdkonem
(ochrana osobnich udaja atp.)
vyuziti efektivnich, zejm. elektronickych nastrojl (napf. internetové aukce)
Elektronické zadavani verejnych zakdzek pomoci vhodné aplikace

B Koordinovany interni marketing spravy mésta a rozvoj lidskych zdroju
Motivovani a dalsi vzdélavani schopnych a iniciativnich zaméstnanc(

Pribézné vzdélavani zaméstnancl ve verejné spravé a zaméstnancl organizaci mésta a
motivace k ziskavani novych znalosti a kompetenci

o vzdélavaci a tréninkové akce zejména v misté pracovisté

o vyuziti dotovanych programi

o e-learningu
Podpora pocitu sounalezitosti a védomi spolecného cile zaméstnancd, kterym je vykon a
zajisténi verejné spravy ve prospéch obcanl (spolecnosti)

o rozvoj komunikace mezi rGznymi slozkami a pozicemi Uradu

o znalost a prehled jednotlivych zaméstnanci o funkci celku

o vnitfni motivace dobfe reprezentovat mésto a urad
Jednotny systém zjistovani efektivity prace zaméstnanc(, ale i jejich spokojenosti na
pracovisti
Zkvalitiovdni a zefektiviiovani chodu a organiza¢ni struktury MéU prostiednictvim ziskani
CAFa SO
vyuziti zkuSenosti jinych obci a regiond (napf. informace z Narodni sité zdravych mést,
zapojeni v ramci iniciativy Mistni Agendy 21 — zavadéni a podpora principd ve verejné
spravé)

C Vstficné prostredi, flexibilita a ochota pracovnikii uradu
Prijemné a profesionalni jednani, ochota a fundovanost pracovnikd



o Ufednik jedna s obCanem tak, aby u néj nevznikl pocit nedostatecné péce (i
bezdlivodného odmitnuti

o Urednik se Fidi Kodexem etiky zaméstnanc(i Méstského tGfadu Horazdovice

o Urednik mé pravo pozadovat od klienta Ufadu korektni jedndni
Vstficna atmosféra, pohodli a estetické prostiedi pro jednani i ¢ekdni na uradé (napfr.
zpristupnéni toalet pro navstévniky Gradu bez nutnosti Zadat o kli¢)
Maximalizace moZnosti zpétné vazby od obcdanl na cinnost Urfadu (osobné, pisemné,
emailem, webem, telefonem)
Vhodné uredni hodiny, ochota domluvit si schiizku mimo ufedni hodiny

4. PRIORITNi OBLAST — PRACE SINFORMACEMI A EFEKTIVNi OBOUSTRANNA KOMUNIKACE
OBCANU A VEREJNE SPRAVY

Priorita 4. A Princip maximalni dostupnosti informaci

Obcan ma pravo na veskeré informace, pokud to nezakazuje zavazny predpis

Informace musi byt snadno dostupné a srozumitelné formulované

Urednik ma pravo na ochranu pied administrativni $ikanou (bezddvodné pozadovani
informaci, v nepfiméreném rozsahu a formé)

Priorita 4. B Bohatsi informacni servis pro obcany

Vytvoreni podminek pro zverejriovani textovych a obrazovych prispévkl vhodnou formou
na internetu (rubrika webu + Facebook apod.), vyresi se tim problém mésiéni periodicity
a nedostatku prostoru v Obzoru
Dalsi moziné zverejiiované informace zajistujici vétsi informovanost obdand o praci
radnice a zfizovanych organizaci
o informace, co vyfizuji jednotlivé odbory (popis typickych pfipadd Gredni agendy)
o nepovinné informace o ¢innosti Ufadu (mj. rozsifené informace pro podnikatele)
o webova prezentace zastupiteld (zakladni inicidly, kontakt, zplisob podileni na
verejném Zivoté mésta, ¢lenstvi ve vyborech a komisich, pfip. oblast kompetence,
ve které se na konkrétniho zastupitele mohou obcané obracet)
o zdznam zverejného zasedani zastupitelstva pfistupny obcanlm mésta (se
zfetelem k platné legislativé)
aktualni informace o ¢innosti komisi
zfizeni rubriky Technickych sluzeb pro oboustrannou komunikaci s vefejnosti
(FeSeni aktualnich konkrétnich podnétd)

Priorita 4. C Efektivni vyuziti komunikacnich a informacnich nastroju

Vyuziti co nejsirsi skaly informacnich nastroji (webové stranky, mésicnik Horazdovicky
obzor, Uredni deska a méstsky rozhlas, informacni systém SMS, zasedani zastupitelstva,
ankety, verejnd projednani, aktiv ¢asti mésta, verejné méstské, kulturni a spolkové akce)
Informace povinné zverejiiované na uredni desce, které se dotykaji Sirsi verejnosti, budou
uverejiovany i jinym zplsobem (napf. web, Obzor)

Pribéiné sledovani novych trendl uUredni komunikace a jejich vcasna aplikace a
propagace

UZivatelsky prijemny, prehledny a aktualni web



o ucinny nastroj vyhledavani hesel na webu

o efektivnéjsi systém intuitivni navigace (rozbalovaci seznamy)

o vyhodnoceni kvality sluZzeb soucasného poskytovatele domény
MoZnost adresného kontaktovani zastupiteld — napf. méstské e-mailové adresy, aktivni
komunikace zastupitel( s obcany (napt. prostiednictvim webu, diskuzniho féra ¢i ¢lanka
v Obzoru)
Mésicnik Obzor by mél byt nadale distribuovan zdarma do kazdé domacnosti na Uzemi
vSech ¢asti mésta
Zavedeni méstského rozhlasu do pridruzenych obci — bezdratovy prenos

VAZBY NA DALSi PRIORITNi OBLASTI SPRM

FINANCE

Efektivni vysledky Fizeni a spravy mésta (vSechny kapitoly)

Planovani jako nastroj verejné spravy (kap. Strategické planovani)

Efektivni vnéjsi komunikace - komunikace smér turisté (kap. Turisticky ruch)
Komunikace smérem podnikatelsky sektor (Zaméstnanost, podnikani a sluzby)

e Rozpocet mésta
e Projekty na participaci obéant
e Financovani neziskového sektoru (kraj, stat)

ZASOBNIK PROJEKTU, POZNAMKY

PRILOHY

http://www.otevrete.cz/downloadfile/zvukove-a-obrazove-zaznamy-z-jednani-
zastupitelstva/ - Desatero oteviené obce

Elektronické zadavani verejnych zakazek pomoci vybrané aplikace
(http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/scripts/detail.php_id_3657.html)

Informacni systém - sms (havarijni stavy, kulturni akce - posilani pres email zadarmo -
klient si musi vytvofit schranku u operatora), informacni systém — na e-mail

e Organizacni struktura Mésta HoraZdovice (2012)





