Priloha €.9: Specifikace p redm étu ve rejné zakazky — c¢ast E:
PROFESIONALNI KOMUNIKACE V KONFLIKTNICH SITUACICH

Pfedmétem vefejné zakazky je vzdélavani zaméstnanca Méstského Ufadu
HoraZzdovice v ramci projektu ,Méstsky ufad HoraZzdovice — profesionalita s lidskou
tvari I.“, reg. €. CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002879.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z prostfedkl ESF prostfednictvim
Operacéniho programu Zaméstnanost.

Zé&kladni informace spole €na pro vSechny ¢€asti ve fejné zakazky
V niZze uvedeném textu maji pojem kurz, Skoleni, vzdélavani totozny vyznam

Zadavatel poZaduije:

- v pfipadé, Ze budou Uc&astnici rozdéleni do skupin (pfedpoklada se u kurzu s vyS$§Sim pocétem
GCastnikd-vzdy uvedeno u kurzu) — bude se Skolit kazda skupina v jiny den z ddvodu
zachovani chodu organizace (skupiny se predpokladaji o velikosti max.18-20 ucastnika),
vSechny skupiny pfislusného kurzu musi byt proSkoleny do 4 mésicl,

- misto Skoleni: Méstsky Ufad Horazdovice, Velk& zasedaci mistnost, Mirové namésti 1, 341
01 Horazdovice (zadavatel poskytuje vlastni prostory o kapacité cca 50 mist, vlastni projekéni
zafizeni — stacionarni dataprojektor, vlastni socialni zafizeni)

- jednotliva Skoleni budou uskute¢néna v neufedni dny, tj. v Gtery nebo C&tvrtek.

- mezi jednotlivymi Skolicimi dny v kaZzdé skupiné bude odstup miniméalné 13 kalendarnich dnu
- v jeden Skolici den se bude Skolit pouze jedna skupina

- v mésicich €ervenec a srpen budou probihat skoleni minimalné

- stravovani pro Gc€astniky kurzu, stejné jako dalSi doprovodné sluzby nejsou soucasti
predmétu verejné zakazky a jejich zajisténi je v kompetenci zadavatele.

- zadavatel pozaduje zajiSténi Skolicich materialt pro pfisluSné Gcastniky (vyjma zajisténi
poznamkovych blokl a psacich potfeb pro uc¢astniky, které zadavatel nepozaduje)

- jakékoliv vyjimky z vySe uvedeného jsou uvedeny vzdy u pfislusného kurzu

Prabéh skoleni

- zahjeni Skoleni: 08:00 hod.

- délka Skoleni: max. 8 Skolicich hodin a 45 min.
- prestavka béhem Skoleni: min. 2x 10 min.

- pfestavka — obéd: 45 min

- ukonéeni Skoleni: max. do 15:30 hod

- jazyk kurzu: &esky

- zakoncéeni kurzu znalostnim testem

~7s v

- po absolvovéani kurzu obdrzi u€astnik vzdy osvédceni

Akreditace kurzu neni podminkou

Informace rozdilna u kazdé €asti ve fejné zakazky

Nézev kurzu (popis) — E: PROFESIONALNI KOMUNIKACE
V KONFLIKTNICH SITUACICH

Zadavatel poZaduje, aby tento kurz obsahoval téma Zkvalitn éni komunikace s ob _€any a
trénink konfliktnich situaci




Misto pln éni

Mistem vzdélavani je Méstsky Ufad HoraZzdovice, Mirové ndmésti 1, 341 01 Horazdovice
— velk& zasedaci mistnost. Velka zasedaci mistnost je o kapacité cca 50 mist. K dispozici
je pfisluSenstvi: socialni zafizeni, kuchyrka. Skolici prostory tedy nejsou soucasti
predmétu verejné zakazky, jejich zajisténi je v kompetenci zadavatele.
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Pocet vzdélavacich dnu: 1 pro kazdou skupinu, celkem 2 dny

PREDPOKLADANY TERMIN PLN ENi
Predpokladana doba realizace: 08 — 11/2018

OBSAH PLN ENi

Hlavnim cilem vzdélavaciho programu "Zkvalitn éni komunikace s ob €any a trénink
konfliktnich situaci " je:

— Zkvalitnéni komunikace s ob&any.

- Digitélni komunikace jako nastroj spoluprace, propagace, ale predevsim jako rychly a
jednoduchy zpusob pfenosu informaci vné a mimo Gfad (organizaci), osloveni ob¢ana,
organizace, kontakt s ob&anem, rozSifovani povédomi o uradu apod.

- ZpUsoby komunikace, nevhodné zplsoby elektronické komunikace.

— Nastroje pro online a offline komunikaci.

- Vyuzivani riznych druhu digitalni komunikace v Uradu.

— Sjednocend komunikace v (fadé — PFitomnost (Aktualni dostupnost), Rychlé
zpravy/chat, Sdileni datovych a organiza¢nich podkladt, Mobilita.

- VyuZiti digitadlni komunikace a nastroji pro tymovy a osobni time management pro
posileni komunikace

— Lepsi zvladani konfliktnich situaci.

— Osvojeni komunikaénich dovednosti, které usnhadnuji zvliadnuti konfliktu, navazani
komunikace a vyfeSeni véci.

- Dovednosti, které konfliktm predchazeji.

— ZvySeni jistoty vevedeni rozhovoru a zatéZzové odolnosti pracovniku.

— Trénink vybranych modelovych situaci - video trénink.

— Individualni doporuceni do praxe.

Forma: interaktivni vyklad principl a diskuse. Cvi¢eni, skupinové prace.

DALS{ PODMINKY PLN ENIi

jako soucast pInéni poskytne dodavatel pro kazdého Uc€astnika:

- Dodavatel poskytne ucastnikim Skoleni v potfebném poctu pro kazdy kurz vyukové a
podparné materialy a to Skolici materialy v listinné podobé v ¢eském jazyce, které
budou Gc€astnikim zustavat a Skolici materidly v 1 vyhotoveni uréené pro archivaci
v ramci projektu, dale materidly v elektronické podobé (kopie listinnych materiall



véetné napf. powerpointové prezentace z vyuky a dalSich Skolicich materialli, které
budou poskytnuty vyhradné Gc¢astnikiim projektu a pro archivaci)

- Dodavatel je povinen pfi pInéni vefejné zakazky respektovat informacni povinnost dle
pravidel pro informovani a komunikaci a vizuélni identitu OPZ; zejména je povinen
dodrZovat, aby vSechny pisemné vystupy (tj. i Skolici materialy) a prezentace byly
opatfeny vizudlni identitou OPZ. Dodavatel je povinen ke dni nabyti t¢innosti smlouvy
se s témito pravidly seznamit a v pfipadé, Ze dojde ke zméné téchto pravidel, je
dodavatel povinen pouzivat vZdy jejich aktualni verzi.

- PInéni této vefejné zakazky musi byt zajisténo dostateCnym pocétem kvalifikovanych a
specializovanych osob, pficemz dodavatel je povinen vzdy zajistit, aby ¢€innost
vyZadujici urcitou kvalifikaci €i specializaci byla vykonavana vzdy takovymi fyzickymi
osobami, které kvalifikaci €i specializaci maji. Zadavatel je opravnén si danou
skute€nost na misté ovéfit a dodavatel je povinen v takovém pfipadé poskytnout
acinnou soucinnost

Zpracoval: FrantiSek Kfiz
Dne: 12/2017



